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輸出貨物・国内貨物・郵便
・輸出ラインデスク Ｔｅｌ番号　 ・輸出貨物のｲﾚｷﾞｭﾗｰに関するお問い合わせ （代替）　072-455-3155 通年07:00-24:00

072-455-3150 ・JL便の翌日以降の出発便に関する情報 Ｆａｘ  072-455-3159
・受託航空会社便の翌日以降の出発便に関する情報
・翌日以降の出発分のAWBに関する情報
・輸出貨物の出発案内(JL便のみ）
・船名変更などの貨物取扱い届の確認
・SPECIAL貨物に関する情報
・輸出貨物の取止め、再輸入に関するお問い合わせ

・輸出トラフィック 072-455-3151 ・JL便の当日出発便に関する情報 Ｆａｘ　072-455-3157 通年06:00-24:00
(JL便ﾄﾗﾌｨｯｸ） ・当日出発分のAWBに関する情報
072-455-3156 ・受託航空会社便の当日出発便に関する情報 Ｆａｘ　072-455-3157 通年06:00-24:00
（受託外国社ﾄﾗﾌｨｯｸ） ・当日出発分のAWBに関する情報

(UPS便に関するお問い合わせ→072-455-3213 FAX 455-3237）
072-455-3226 ・出発貨物の搬入確認 Ｆａｘ  072-455-3229 通年06:00-22:00
（貨物受付） ・出発AWBの搬入確認 時間外の搬入となる場合は、

・LDR、AWBの授受 受付責任者へご連絡お願い
　 ・危険物の書類・梱包やﾗﾍﾞﾙの不備に関するお問い合わせ いたします。

・貨物の梱包に関するお問い合わせ 　（ＴＥＬ　455-3226）
・国内貨物 072-455-3177 国内貨物全般 （代替）　072-455-3170 通年06:00-24:00

Ｆａｘ  072-455-3179
・国際郵便 072-455-3663 国際郵便物全般 Ｆａｘ　072-455-3601 通年06:00-22:30

輸入貨物
部署名 Ｔｅｌ番号　 お問合せ・ご依頼・窓口業務 代替番号　＆　Ｆａｘ 営業時間
輸入グループ 072-455-3160 到着後の貨物・書類のイレギュラー窓口 Ｆａｘ　072-455-3169 　通年08:00-24:00
・ラインデスク
・カスタマーサービス 072-455-3166　（2階） 到着情報の案内 Ｆａｘ　072-455-3164 　24時間

到着書類の引渡窓口
保冷、VAL、動物室に関する受付
写真撮影・ULDﾌﾞﾚｲｸ・搬入時立会い
緊急貨物・取扱注意・ULDインタクト取扱等の受付
ハウスマニフェスト受付（便到着前）

・トラック発送 072-455-3671 国内他空港向けトラッキング全般（エアライン） Ｆａｘ　072-455-3169 　通年08:00-24:00

輸入上屋搬入グループ
・上屋搬入担当 072-455-3677 輸入上屋全般に関する調整 Ｆａｘ  072-455-3634 　通年08:00-24:00

特殊貨物の搬出受付（大型、特殊品等）

・搬入チェック 072-455-3675 当日搬入分に関する問い合わせ Ｆａｘ　072-455-3634 　24時間
搬入時のイレギュラー窓口

輸入上屋搬出グループ

・搬出受付 072-455-3680 一般貨物の引き取り受付・搬出D/Oの管理 Ｆａｘ: 072-455-3684 　平日09:00-17:40
・搬出カウンター 072-455-3667 上屋料金のご案内・ドライアイスの発注 Ｆａｘ  072-455-3684 　通年08:00-24:00

072-455-3650(ロジ部営業) (りんくう倉庫の医薬品倉庫に関してはロジスティクス部/営業担当へ)
・混載担当 072-455-3668 同時仕分・混載仕分・ULD解体に関する受付 Ｆａｘ　072-455-3684 　平日09:00-17:40
・上屋搬出担当 072-455-3472 輸入上屋全般に関する調整 Ｆａｘ　072-455-3684 　通年08:00-24:00

特殊貨物の搬出受付（大型、特殊品等）
・内点 検査 生鮮 担当 072-455-3691 内容点検、検査関係受付 Ｆａｘ  072-455-3479 　平日09:00-17:40 

生鮮貨物の引き取り受付 　生鮮貨物の引き取り受付 （上記時間外はtel 5-3680)

ロジスティクス部
営業 072-455-3650 りんくう倉庫の取扱い(医薬品対応倉庫) Ｆａｘ　072-455-3649 平日09:00-17:40

各種作業要望に関するお問い合わせ
（新しいサービス・作業等）

輸入SP 072-455-3638 到着SP貨物の取扱い Ｆａｘ: 072-455-3562 平日09:00-17:40
輸出手倉 072-455-3678 輸出手倉業務の取り扱い Ｆａｘ: 072-455-3694 平日09:00-17:40

その他関連部署
企画総務部 072-455-3655 企画・施設 　 　

072-455-3656 経理 　 　
072-455-3660 総務 　
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